TELEMEDIZIN IM
RETTUNGSDIENST

\ A\ 4

Digital Health and Patient Safety *

Co-kreative Entwicklung von Telemedizin
im burgenlandischen Rettungsdienst

Reischmann-Senoner L?, Manschein V?, Klager E?, Lintschinger J%, Teufel A, Ulbing S, Willschke H'?, Frimmel C3, Renner R3, Schaden E'?, Grill C%, Hafner C%?

1 Ludwig Boltzmann Institute Digital Health and Patient Safety, Wahringer Strafle 104/10, A-1180 Wien

2 Medizinische Universitat Wien, Abteilung fiir Andsthesie, Allgemeine Intensivmedizin und Schmerztherapie, Wahringer Gurtel 18-20, A-1090 Wien
3 Osterreichisches Rotes Kreuz, Landesverband Burgenland

40pen Innovation in Science Center, Ludwig Boltzmann Gesellschaft, NuRdorfer StraRe 64, A-1090 Wien

Korrespondenzadresse: elisabeth.klager@dhps.lbg.ac.at

Was ist Telemedizin?

* Informations- und kommunikationstechnologisch basierte
Losungen im Gesundheitssystem

 Gesundheitsdienstanbieter:innen und Patient:innen mussen
sich nicht physisch am selben Ort aufhalten

So kann der Einsatz von telemedizinischen Losungen unter
anderem dazu beitragen, Ressourcen effizienter einzusetzen
sowie die Patient:innenversorgung durch die Verringerung von
Warte- und Wegzeiten zu optimieren.

Co-Creation Workshop in Aachen

Gemeinsam mit Interessensvertreter:innen aus dem

Rettungswesen und der Politik hatten wir im Mai/Juni 2023 als
interdisziplinares Team des Ludwig Boltzmann Institute Digital
Health and Patient Safety (LBl DHPS) die Gelegenheit, einen
zweitagigen Lead User — Lead Expert Workshop in Aachen
abzuhalten, wo das Konzept der Telenotarzt:innen bereits seit
mehreren Jahren als erfolgreich gelebte Praxis bezeichnet
werden kann.

* Erhebung 2022: Einsatz von Telemedizin im praklinischen
Setting fur 90% der befragten Mitarbeiter:innen im
burgenlandischen Rettungsdienst vorstellbar

 Ziel des Workshops: mogliche Bedenken und Heraus-
forderungen gemeinsam identifizieren und adressieren sowie
Losungsansatze erarbeiten

 Praktische Einblicke: Austesten der Technik, Kommunikation
und Ablaufe in simulierten Szenarien, Kennenlernen des
Regelbetriebs vor Ort

 Ergebnis: Entwicklung eines Konzepts fur die Umsetzung
einer eigenen telemedizinischen Losung flir den
burgenlandischen  Rettungsdienst unter Einbeziehung
samtlicher Teilnehmer:innen und mit Hilfe von Feedback der
Experten aus Aachen
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Wie arbeiten ,Telenotarzt:innen”?

Die Live-Ubertragung an die jeweils diensthabenden
Telenotarzt:innen erfolgt in der Aachener Zentrale Uber
Headsets sowie eine zentrale Ubertragungseinheit. Zudem sind
die Rettungswagen mit Videosystemen zur Echtzeit-
ubertragung  ausgestattet.  Wichtige Parameter  wie
Herzfrequenz, Blutdruck und Sauerstoffsattigung werden den
Telenotarzt:innen live am Bildschirm angezeigt. Eine App
ermoglicht ebenso das sichere Versenden von Bild- und
Videodateien.

Telenotarzt:innen kdnnen sich dadurch auch aus der Ferne ein
umfassendes Bild der Patient:innen verschaffen und
beispielsweise die Verabreichung von Medikamenten anordnen
und den Transfer in die Zielklinik begleiten.
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Zukunftsperspektiven und Vision

Unsere Vision ist, kiinftig unterstutzend zu den herkommlichen
Notirzt:innen auch in Osterreich Telemediziner:innen in den
Routinebetrieb einzubinden, um eine noch bessere praklinische
Versorgung sowie einen niederschwelligen, ressourcen-
schonenden Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen zu
ermoglichen. Basierend auf dem Open Innovation in Science
Prinzip wird bereits intensiv an einem entsprechenden Konzept
nach dem Vorbild Aachen gearbeitet und wir freuen uns, dies
sobald als moglich in die Tat umzusetzen.
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