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REDEN SIE MIT!
Behandlungsfehler

Ludwig Boltzmann Institute Digital Health and Patient Safety & Österreichischer Patient:innenbeirat

Hintergrund

❖ Unzureichende Daten in Österreich
❖ Wenig öffentlicher Diskurs
❖ Fehlerkultur im medizinischen Bereich?
❖ Übermäßiges Vertrauen von Patient:innen

Crowdsourcing

Projektphasen

Co-Creation-Prozess

Okt – Dez 2023

Partizipation

Projektphasen 1. Crowdsourcing 
in the general public

Okt 2022 – Feb 2023 März – Juni 2023 Juli – Sep 2023Juni – Sep 2022

Österreichischer 
Patient:innen-

beirat

Österreichische 
Bevölkerung

Bürger:innen & 
Expert:innen

2. Co-Creation-
Prozess 

mit Bürger:innen 
und Expert:innen

0. 
Wissenschaftliche 

Vorarbeit

4. 
Wissenschaftliche 

Verwertung3. Maßnahmen und 
Pilotprojekte

1. Crowdsourcing 
in der Bevölkerung

Österreichischer 
Patient:innen-

beirat

Österreichischer 
Patient:innen-

beirat

Erwarteter gesellschaftlicher Impact

Beiträge zur 
❖ Reduktion von Behandlungsfehlern
❖ Erhöhung der Patient:innensicherheit
❖ Entlastung des Gesundheitspersonals
❖ Reduktion von sozialen und ökonomischen 

Folgekosten von Behandlungsfehlern

Welche Erfahrungen haben Sie 
mit Behandlungsfehlern schon 

gemacht?
Was ist für Sie ein 

(medizinischer) 
Behandlungsfehler?

Wovor haben Sie im 
Zusammenhang mit 

Behandlungsfehlern allgemein 
Angst?

Von Maßnahmen-Ideen zur Umsetzung
Umsetzung von 3 Maßnahmen/Pilotprojekten

Mehr Infos zum Projekt unter www.patientenbeirat.at/behandlungsfehler/

Patient:innen
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Verein 
Second 
Victim

Patient:innen

Angehörige

Caritas

Telefon-
seelsorge

Entlassungs-
management

Gesundheits-
dienstleister: 

innen

Maßnahmen
& Pilotprojekte

Wartezimmer NEU, 
das die Gesprächsqualität von 

Arztgesprächen verbessern soll

Gesundheitsführerschein, 
der Gesundheitskompetenz 

in Schulen bringt

Aus- und 
Weiterbildungsinitiative 

zum Thema Fehlerkultur und 
-management für 

Gesundheitsdienstleister:innen


