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SOULMATE - Der sichere Begleiter im 
Alltag für SeniorInnen und Best-Ager

Zielsetzung SOULMATE: Co-Creation einer Mobilitäts-App

- Design einer Mobilitäts-App zur Gewährleistung der Sicherheit 
 auf allen Wegen in Co-Creation mit Senioren
- Verlängerung der Unabhängigkeit von Senioren und 
 Unterstützung bei der Navigation in der modernen Mobilität
- Förderung der aktiven Mobilität bei gleichzeitiger Verringerung 
 der Wahrscheinlichkeit von Unfällen oder Verletzungen
- Erstellung einer Mobilitätslösung für die Navigation in allen 
 drei Projektländern

Fazit und weitere Schritte

- Verschiedene europäische Länder fördern die aktive 
 Seniorenmobilität
- Das Interesse reicht von Health-Tech-Unternehmen, 
 Pfl egeeinrichtungen, Behindertenorganisationen bis hin 
 zu älteren Menschen
- Co-Creation mit Kundeorganisation ist notwendig
 Gründungsphase läuft

VCÖ Mobilitätspreis 2021 in der Kategorie „Design for all“ 
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SeniorInnen-Mobilität heute

 Mobilität ist ein menschliches Grundbedürfnis

1 von 6
Menschen auf der Welt

wird im Jahr 2050
65 Jahre oder älter sein

Anforderungen von
SeniorInnen

- unabhängiges Leben
- unabhängige Mobilität

Mobilität
beeinflusst die
Lebensqualität

Herausforderungen
- sich schnell veränderndes 

Umfeld
- technologische Veränderungen

Die Funktionalitäten von SOULMATE

Pre-Routing

Echtzeitnaviation

SOS-Aufruffunktion

Co-Creation-Ansatz
User-Beteiligungen in allen drei Ländern
16 EndnutzerInnen pro Land

Benchmark-Umfrage
Auswahlexperiment: 470 Personen (120 in A, 250 NLD, 100 BEL)

Qualitatives Feeback (Feldversuche)
1. Route mit dem Rad absolvieren,
2. zu Fuß unterwegs sein,
3. den öffentlichen Verkehr nutzen
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Projekt Konsortium
Österreich

Projekt Konsortium
Niederlande

Projekt Konsortium Belgien


