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Hintergrund

v Schwache Datenlage in Österreich
v Fehlende einheitliche Definition
v Mangelnde Fehlerkultur
v Übermäßiges Vertrauen von Patient:innen

v In welchen Bereichen decken sich die 
Definitionen? Wo unterscheiden sie sich? 

v Was können Patient:innen selbst tun, um 
Behandlungsfehlern vorzubeugen? 

v Was kann Gesundheitspersonal tun, um 
Behandlungsfehler zu vermeiden? 

v Was braucht es, um in der Medizin über 
(Behandlungs-) Fehler lern- und 
lösungsorientiert kommunizieren zu 
können?

Zielsetzungen

Erwarteter gesellschaftlicher Impact

Beiträge zur 
v Reduktion von Behandlungsfehlern
v Erhöhung von Patient:innensicherheit
v Entlastung des Gesundheitspersonals
v Reduktion von sozialen und ökonomischen 

Folgekosten von Behandlungsfehlern

Was ist ein 
Behandlungsfehler?

Aus 
wissenschaft-
licher/medizin

-ischer Sicht

Aus 
gesetzlicher 
Perspektive

Aus 
Perspektive 

von 
Krankenhaus-

trägern

Aus Sicht von 
Gesundheits-

personal

Aus 
Patient:innen-

sicht

Projektphasen

Kommunikation 
verbessern

(Patient & HCP) 
Empowerment 

erhöhen

Konsensuale 
Definition finden

Offenen Diskurs 
anstoßen

Patient:innen-
sicherheit 
erhöhen

Einbindung unterschiedlicher Gruppen
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